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Il primo Teatro 1n Italia a certificarsi ISO 9001:2008

CERTIFICATO

Nr 50100 8897

Si attesta che / This s to cerfify that

IL SISTEMA QUALITA DI
THE QUALITY SYSTEM OF

FONDAZIONE PERGOLESI SPONTINI C E RT I F I C AZ I O N E
SEDE OPERATIVA:

SEDE LEGALE:
PIAZZA DELLA REPUBBLICA 9 VIA MAZZINI 14
1-60035 JESI [AN) 1-60035 JESI (AN)

E COMFORME Al REQUISITI DELLA NORMA
HAS BEEN FOUND TO COMPLY WITH THE REQUIREMENTS OF

.
UNI EN ISO 9001:2008 1 tt
Riferirsi al manuale della qualita per eventuali deitagli delle esclusioni p er a pro g e aZ l One ,
ai requisiti della norma 150 90012008
Refer to qualify manual for pessible defails of sxclusions of requirements

of the norm 150 $001:2008 < <
Questo certificato & valido per il seguente campo di applicazione prO du210ne e ge Stl One
This certificate is valid for the following product or senvice range
R . . . . L]
Gast:::.ne mfrastrutturo teatrali :servlzi m::':;r:::ea;:ﬁtslzlaa 35) dl eventl artl SthI
Planning, production and management of artistic events. 2
Management of theatrical infrastructure and related technical service

gestione infrastrutture

SINGERT  ~mpss™ ™o teatrali e servizi

- Data di scadenza / Expiry date

s (PR tecnicl annessi

“La valiith ded gresente cerlificalo & sutordinala 8 scrveglianza periodica a 12 masi e &l riesame campleto del
sstama di gestions sziendale con perndicit tiennale”
“The valdty of the present cevificate dapands on the anmual suneitance euery 12 months and on the compiede
reviaw of company's managament system after hee-ymars”
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Certificazione Qualita — ISO 9001:2008

D E:> Obiettivi
ltalia

Certificazione

QUALITA’ @ Egg@
@ Q : Efficace

Gestione

Migliorament Processi
Continuo appropriati

ConsulTeam

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII



Gl1 event1 principali

» Festival

» Stagione lirica

» Stagione sinfonica
» Stagione teatrale
» Rassegne

» Concerti

Tutte le funzioni facenti parte dell’organizzazione della
Fondazione sono fortemente coinvolte negli Eventi.
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La struttura gerarchica de1 processi

| N N
PROCESSO
; N =
FASE _—
e """
\l | N |
e
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La mappatura dei1 processi: obiettivi

» Fornire una rappresentazione sufficientemente razionale e
dettagliata dell’insieme delle attivita svolte.

» Facilitare la comprensione delle interconnessioni esistenti
tra le diverse fasi ed attivita.

» Delineare 1 confini di ogni processo identificando input,
output, vincoli e risorse.

» Evidenziare eventuali criticita dei flussi informativi tra le
diverse aree e funzioni interne con particolare riferimento
a quelli contort1 o di ridondanti.

» Identificare gia dalla rappresentazione delle opportunita
di miglioramento.

» Fornire una base su cui costruire il sistema qualita.
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LLa mappa dei1 processi: Festival
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La mappa dei processi: Festival

Piano temporale dei processi- FESTIVAL (AS IS)

» Il piano temporale dei processi ¢ assolutamente indicativo in quanto
molte delle attivita non vengono definite in un intervallo di tempo certo;
inoltre vengono effettuate frequenti verifiche e continue rischedulazioni
legate anche a modifiche del progetto stesso.

Processo ott nov dic gen feb mar apr mag giu lug ago set

Ideazione

Pianificazione di massima

Attivazione

Definizione del progetto generale

Definizione del piano tecnico-produttivo
Definizione del piano della logistica
Definizione del piano di comunicazione e marketing
Definizione del piano economico finanziario
Gestione aspetti contrattuali

Gestione aspetti logistici

Gestione aspetti tecnico allestitivi

Gestione aspetti di comunicazione e marketing
Gestione aspetti amministrativi

Realizzazione tecnico-artistiche

Realizzazione delle prove

Svolgimento degli eventi

Completamento

Valutazione
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La mappa dei processi: Festival

Scelta Scelta Il:gg‘:;;zl::ine

delle opere del titolo artistiche
Definizione del Prima
periodo comunicazione
Verifica Verifica Verifica disv‘:)l;:g)ci;tﬁ
disponibilita disponibilita disponibilita ponib!
e S q economico-
artistiche organizzativa tecniche fi o .
inanziarie
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La mappa dei processi: Festival

PIANIFICAZIONE

Definizione del progetto
generale

Definizione del

casting

Definizione Definizione del
delle aree programma di
e degli spazi dettaglio

Definizione del piano

Definizione
degli eventi
>della documentazion>

Predisposizione

Definizione delle

Definizione dei

Definizione del

Gestione aspetti

comunicazione € marketing

materiale

1 1 scene e attrezzeria costumi, trucchi e programma sicurezza
tCCIlICO-pI'OdutthO tecnica parrucchi operativo

Definizione del p1ano della Definizione dei Definizione degli Definizione

10 giStiC a viaggi e trasporti alloggi dell’accoglienza

o o o o or Definizione
Definizione del piano di L Definizione della

della pubblicita e del 5 G o

della promozione comunicazione

con la stampa

Definizione del piano
economico-finanziario

Definizione
del budget
economico

)

Aggiornamento
del budget
economico

)
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La mappa dei processi: Festival

ESECUZIONE

. . . . . . Gestione aspetti di . -

. Gestione aspetti Gestione aspetti Gestione aspetti . Gestione aspetti

Attuazione > contrattuali logistici tecnico allestitivi con::;;lc(:tzil:l);e ¢ amministrativi

RC&IIZZ&ZIOI’II tecnico- Rl adone Reallzz.azmne d.el Realizzazione Organizzazione
.. delle scene e della costumi, trucchi e desli impianti desli spazi
artistiche attrezzeria parrucchi g P gl sp
: . Riunione di Regia Montaggio e . . . Prova
RC&IIZZ&ZIOHG delle prove compagnia in sala regia Regia ¢ luci Assieme generale

Svolgimento degli eventi

Deposito e Ripristino
riconsegne delle aree e
materiali degli spazi utilizzati

Chiusure
amministrative

Scioglimento delle
squadre

Completamento

I e | N | e [ P

Opera Concerto Concerti Eventi
P d’orchestra ospitati itineranti
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La mappa dei processi: Festival

Risultati della Numero e tipo di
critica artisti intervenuti
Rilevazioni sull Materiali q
Numero delle evazioni sufia ate A Passaggi Rassegna
resenze customer promozionali pubblicitari stampa
P satisfaction realizzati
Risultati Analisi . Predisposizione
a-q . q Dati di
economici e finanziamenti biglietteria documento
finanziari pubblici e privati g di consuntivo

12

ConsulTeam

Consulenza 0i Direzione Aziendale



Il miglioramento de1 processi

Definizione degli

\ 4

obiettivi strategici

Mappatura dei

| Individuazione dei

processi critici

A4

processi

A

\ 4

Definizione
obiettivi di
riprogettazione

Gestione del
NUOVO pProcesso

Avvio del nuovo
processo

A4

Rappresentazione
del processo

A

A 4

Riprogettazione
del processo

.| Organizzazione del

lavoro

A

A 4

A

Sperimentazione
del processo

A
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Il calendario operativo delle attivita

/28

impegni

no

60/CL/LE
60/CL/L)
60/21/€0
60/L1/61
60/11/G0
60/01/2¢
60/01/80
60/60/v¢
60/60/01
60/80/.¢
60/80/€1
60/.0/0¢
60/20/91
60/20/20
60/90/81
60/90/¥0
60/G0/1¢
60/G0/20
60/v0/€C
60/10/60
60/ €0/ 92
60/€0/C1
60/20/9¢
60/¢0/Cl
60/10/6¢
60/10/G1

Woo;o\ro
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L’1mpegno complessivo annuo

» Al fine di evidenziare le sovrapposizioni di impegni vengono
riportati in unico schema 1 processi ¢ le attivita, schedulate secondo
1 tempi1 in modo da rilevare, anche visivamente, 1l carico di lavoro
per periodo. I numeri e i colori indicano gli impegni che cadono

nello stesso periodo.

Piano temporale per attivita nell’anno (fes tival - lirica -prosa)

Processo

feb set ott dic

lug

Ideazione
Pianificazione generale
Piano di produzione

Definizione del piano tecnico-produttivo

Definizione del piano della logistica

Definizione del piano di comunicazione e marketing
Definizione del piano economico finanziario

Gestione aspetti contrattuali

Gestione aspetti logistici

Gestione aspetti tecnico allestitivi

Realizzazione aspetti di comunicazione e marketing
Gestione aspetti amministrativi

Realizzazione tecnico-artistiche

Realizzazione delle prove

Svolgimento degli eventi

ConsulTeam
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I pian1 temporali degli eventi principali

Festival 2008 2009 2010

Processo lug | ago | set | ott | nov | dic | gen | feb | mar | apr | mag ] giu | lug | ago | set | ott | nov | dic | gen | feb

Ideazione | |

Pianificazione generale

Piano di produzione

Definizione del piano tecnico-produttivo

Definizione del piano della logistica

Definizione del piano di comunicazione e marketing

Definizione del piano economico finanziario

Gestione aspetti contrattuali

Gestione aspetti logistici

Gestione aspetti tecnico allestitivi

Realizzazione aspetti di comunicazione e marketing

Gestione aspetti amministrativi

Realizzazione tecnico-artistiche

Realizzazione delle prove

Svolgimento degli eventi | I |
Lirica 2008 2009 2010
Processo lug ago set ott nov dic en feb mar apr ma iu lu ago | set | oft nov dic gen feb
Ideazione I I

Pianificazione generale

Piano di produzione

Definizione del piano tecnico-produttivo

Definizione del piano della logistica

Definizione del piano di comunicazione e marketing

Definizione del piano economico finanziario

Gestione aspetti contrattuali

Gestione aspetti logistici

Gestione aspetti tecnico allestitivi

Realizzazione aspetti di comunicazione e marketing

Gestione aspetti amministrativi

Realizzazione tecnico-artistiche

Realizzazione delle prove

Svolgimento degli eventi

Prosa e altro 2008 2009 2010

Processo gen | feb | mar | apr | mag | giu | lug | ago | set | ott | nov | dic | gen | feb

Ideazione

Pianificazione generale

Piano di produzione

Definizione del piano tecnico-produttivo

Definizione del piano della logistica

Definizione del piano di comunicazione e marketing

Definizione del piano economico finanziario

Gestione aspetti contrattuali

Gestione aspetti logistici

Gestione aspetti tecnico allestitivi

Realizzazione aspetti di comunicazione e marketing

Gestione aspetti amministrativi

Realizzazione tecnico-artistiche

Realizzazione delle prove

Svolgimento degli eventi
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