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QUALITA’ e PROCESSI 
d’ECCELLENZA
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  Il primo Teatro in Italia a certificarsi ISO 9001:2008

CERTIFICAZIONE
 

per la progettazione, 
produzione e gestione 

di eventi artistici, 
gestione infrastrutture 

teatrali e servizi 
tecnici annessi
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Certificazione Qualità – ISO 9001:2008

Certificazione 
QUALITA’ OrientamentoOrientamento

al CLIENTEal CLIENTE

ProcessiProcessi
appropriatiappropriati

EfficaceEfficace
Sistema di Sistema di 
GestioneGestione

MiglioramentoMiglioramento
ContinuoContinuo

MISSION & MISSION & 
ObiettiviObiettivi
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Gli eventi principali

 Festival
 Stagione lirica
 Stagione sinfonica
 Stagione teatrale
 Rassegne
 Concerti

Tutte le funzioni facenti parte dell’organizzazione della 
Fondazione sono fortemente coinvolte negli Eventi.
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La struttura gerarchica dei processi

PROCESSO

MACRO
PROCESSO

FASE

ATTIVITÀ
Operazione

…

… … … …
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La mappatura dei processi: obiettivi

 Fornire una rappresentazione sufficientemente razionale e 
dettagliata dell’insieme delle attività svolte.

 Facilitare la comprensione delle interconnessioni esistenti 
tra le diverse fasi ed attività.

 Delineare i confini di ogni processo identificando input, 
output, vincoli e risorse.

 Evidenziare eventuali criticità dei flussi informativi tra le 
diverse aree e funzioni interne con particolare riferimento 
a quelli contorti o di ridondanti.

 Identificare già dalla rappresentazione delle opportunità 
di miglioramento.

 Fornire una base su cui costruire il sistema qualità.
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La mappa dei processi: Festival 

PROGETTAZIONE PIANIFICAZIONE ESECUZIONE VALUTAZIONE

Ideazione

Pianificazione di 
massima

Attivazione

Definizione del progetto 
generale

Definizione del piano 
tecnico-produttivo

Definizione del piano 
della logistica

Definizione del piano 
comunicazione e mktg

Definizione del piano 
economico-finanziario

Attuazione

Realizzazioni tecnico-
artistiche

Realizzazione delle 
prove

Svolgimento degli eventi

Completamento

Valutazione degli aspetti 
artistici

Valutazione degli aspetti 
tecnico-produtt.

Valutazione degli aspetti 
logistici

Valutazione della 
comunicazione e mktg

Valutazione del risultato 
economico
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La mappa dei processi: Festival 

 Il piano temporale dei processi è assolutamente indicativo in quanto 
molte delle attività non vengono definite in un intervallo di tempo certo; 
inoltre vengono effettuate frequenti verifiche e continue rischedulazioni 
legate anche a modifiche del progetto stesso.

Processo
Ideazione
Pianificazione di massima
Attivazione
Definizione del progetto generale
Definizione del piano tecnico-produttivo
Definizione del piano della logistica
Definizione del piano di comunicazione e marketing
Definizione del piano economico finanziario
Gestione aspetti contrattuali
Gestione aspetti logistici
Gestione aspetti tecnico allestitivi
Gestione aspetti di comunicazione e marketing
Gestione aspetti amministrativi
Realizzazione tecnico-artistiche
Realizzazione delle prove
Svolgimento degli eventi
Completamento
Valutazione

Piano temporale dei processi - FES TIVAL (AS  IS )

apr mag giu lug ago setott nov dic gen feb mar
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La mappa dei processi: Festival 

Ideazione

Pianificazione di 
massima

Scelta 
delle opere

Scelta 
del titolo

Definizione del 
periodo

Prima 
comunicazione

PROGETTAZIONE

Attivazione
Verifica 

disponibilità 
artistiche

Verifica 
disponibilità 
organizzativa

Verifica 
disponibilità 

tecniche

Verifica 
disponibilità 
economico-
finanziarie

Individuazione 
componenti 

artistiche
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La mappa dei processi: Festival  

Definizione del progetto 
generale

Definizione del piano 
tecnico-produttivo

Definizione 
degli eventi

Definizione del 
casting

PIANIFICAZIONE

Definizione 
delle aree 

e degli spazi

Definizione del piano della 
logistica

Definizione del piano 
economico-finanziario

Definizione del piano di 
comunicazione e marketing

Definizione 
della pubblicità e del 

materiale

Definizione 
della promozione

Definizione del 
programma di 

dettaglio

Definizione  degli 
alloggi

Definizione  
dell’accoglienza

Definizione  dei  
viaggi e trasporti

Definizione del 
programma 

operativo

Predisposizione 
della documentazione 

tecnica

Definizione 
della 

comunicazione 
con la stampa

Gestione aspetti 
sicurezza

Definizione delle 
scene e attrezzeria

Definizione dei 
costumi, trucchi e 

parrucchi

Definizione 
del budget 
economico

Aggiornamento  
del budget 
economico
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La mappa dei processi: Festival 

Attuazione

ESECUZIONE

Realizzazioni tecnico-
artistiche

Riunione di 
compagnia

Montaggio e 
regia

Svolgimento degli eventi

Regia 
in sala Regia e luciRealizzazione delle prove Assieme Prova 

generale

Opera Concerto 
d’orchestra

Concerti 
ospitati

Eventi 
itineranti

Completamento

Gestione aspetti 
contrattuali

Gestione aspetti 
amministrativi

Gestione aspetti 
logistici

Gestione aspetti 
tecnico allestitivi

Deposito e 
riconsegne
 materiali

Ripristino 
delle aree e 

degli spazi utilizzati

Scioglimento delle 
squadre

Chiusure 
amministrative

Realizzazione 
degli impianti

Realizzazione 
delle scene e della 

attrezzeria

Realizzazione dei 
costumi, trucchi e 

parrucchi

Organizzazione 
degli spazi

Gestione aspetti di 
comunicazione e 

marketing
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La mappa dei processi: Festival  

Valutazione degli aspetti 
artistici

Valutazione degli aspetti 
tecnico-produttivi

VALUTAZIONE

Valutazione del risultato 
economico

Valutazione degli aspetti 
logistico-organizzativi

Valutazione della 
comunicazione e del 

marketing

Risultati 
economici e 
finanziari

Analisi 
finanziamenti 

pubblici e privati

Dati di 
biglietteria

Risultati della 
critica

Numero e tipo di 
artisti intervenuti

Numero delle 
presenze

Materiali 
promozionali 

realizzati

Rilevazioni sulla 
customer 

satisfaction

Passaggi 
pubblicitari

Rassegna 
stampa

Predisposizione 
documento 

di consuntivo
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Il miglioramento dei processi

Definizione degli 
obiettivi strategici

Mappatura dei 
processi

Individuazione dei 
processi critici

Definizione 
obiettivi di 

riprogettazione

Organizzazione del 
lavoro

Rappresentazione 
del processo

Riprogettazione 
del processo

Sperimentazione 
del processo

Avvio del nuovo 
processo

Gestione del 
nuovo processo
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Il calendario operativo delle attività
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L’impegno complessivo annuo
 Al fine di evidenziare le sovrapposizioni di impegni vengono 

riportati in unico schema i processi e le attività, schedulate secondo 
i tempi in modo da rilevare, anche visivamente, il carico di lavoro 
per periodo. I numeri e i colori indicano gli impegni che cadono 
nello stesso periodo.

Processo
Ideazione 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 3 3 3 3 3 3

Pianificazione generale 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3

Piano di produzione 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1

Definizione del piano tecnico-produttivo 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2
Definizione del piano della logistica 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2

Definizione del piano di comunicazione e marketing 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 2 2

Definizione del piano economico finanziario 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 0 0 0 0 2 2 2 2 2 2

Gestione aspetti contrattuali 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2

Gestione aspetti logistici 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 2 2

Gestione aspetti tecnico allestitivi 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2
Realizzazione aspetti di comunicazione e marketing 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2

Gestione aspetti amministrativi 3 3 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Realizzazione tecnico-artistiche 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2

Realizzazione delle prove 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 2 1 1 1 1 1 2 2

Svolgimento degli eventi 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 2 2

Piano temporale per attività nell'anno (festival - lirica -prosa)
lug ago set ott nov dicgen feb mar apr mag giu
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I piani temporali degli eventi principali
Festival
Processo

Ideazione
Pianificazione generale 
Piano di produzione
Definizione del piano tecnico-produttivo
Definizione del piano della logistica
Definizione del piano di comunicazione e marketing
Definizione del piano economico finanziario
Gestione aspetti contrattuali
Gestione aspetti logistici
Gestione aspetti tecnico allestitivi
Realizzazione aspetti di comunicazione e marketing
Gestione aspetti amministrativi   
Realizzazione tecnico-artistiche
Realizzazione delle prove
Svolgimento degli eventi

Lirica
Processo

Ideazione
Pianificazione generale
Piano di produzione
Definizione del piano tecnico-produttivo
Definizione del piano della logistica
Definizione del piano di comunicazione e marketing
Definizione del piano economico finanziario
Gestione aspetti contrattuali
Gestione aspetti logistici
Gestione aspetti tecnico allestitivi
Realizzazione aspetti di comunicazione e marketing
Gestione aspetti amministrativi
Realizzazione tecnico-artistiche
Realizzazione delle prove
Svolgimento degli eventi

Prosa e altro
Processo

Ideazione
Pianificazione generale
Piano di produzione
Definizione del piano tecnico-produttivo
Definizione del piano della logistica
Definizione del piano di comunicazione e marketing
Definizione del piano economico finanziario
Gestione aspetti contrattuali
Gestione aspetti logistici
Gestione aspetti tecnico allestitivi
Realizzazione aspetti di comunicazione e marketing
Gestione aspetti amministrativi
Realizzazione tecnico-artistiche
Realizzazione delle prove
Svolgimento degli eventi

gen feblug ago set ott nov dicgen feb mar apr mag giulug ago set ott nov dic

dic gen feb

2008 2009 2010

giu lug ago set ott novdic gen feb mar apr mag

gen feb

2008 2009 2010
lug ago set ott nov

lug ago set ott nov dicgen feb mar apr mag giu
2008 2009 2010

lug ago set ott nov dic


